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Predobchodné informacie

poskytnuté klientovi alebo potencialnemu klientovi pred poskytnutim investi¢nej sluzby

Spolo&nost Convexify s. r. 0., Kopé&ianska 10, 851 01 Bratislava — mestska &ast Petrzalka, Slovenska republika I1CO:
54 564 395, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 160888/B (dalej aj len
ako ,Spolo¢nost™) poskytuje finanéné sprostredkovanie ako samostatny finanény agent, registrovany v Narodnej
banke Slovenska (dalej len ,NBS), s udelenym povolenim rozhodnutim NBS ¢&.: 100-000-357-456 NBS1-000-074-
233 zo dna 7.7.2022, ktoré nadobudlo pravoplatnost dfia 15.8.2022, v podregistri kapitalového trhu.

Finanéné sprostredkovanie Spolo¢nost vykonava v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finan€nom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ,zadkon ¢. 186/2009 Z.z.%), na zaklade
pisomnych zmlav s viacerymi finanénymi institiciami, ktoré maju nevyhradnd povahu. Finanéné sprostredkovanie
Spolo¢nost vykonava sama prostrednictvom zamestnancov alebo na zaklade pisomnej zmluvy prostrednictvom
podriadenych finanénych agentov.

1) Zakladné informacie o Spoloénosti:

Obchodné meno: Convexify s.r.o.

Sidlo: Kopc&ianska 10, 851 01 Bratislava — mestska Cast Petrzalka, Slovenska republika
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 160888/B a v registri
finanénych agentov vedenom Narodnou bankou Slovenska v podregistri kapitalového trhu ako samostatny
finanény agent pod registracnym ¢islom 268835

ICO: 54 564 395

Telefén: +421 949 450 440

E-mail: info@convexify.sk

Webové sidlo: www.convexify.sk

Spolo¢nost pdsobi ako samostatny finanény agent v sektore kapitalového trhu.

Spolo€nost vykonava a poskytuje svoje Cinnosti prostrednictvom svojich zamestnancov a podriadenych finanénych
agentov (dalej len ,PFA®).

PFA vykonavaju svoju €innost na zaklade platnej a u€innej zmluvy uzavretej so Spolo&nostou a na zaklade zakona
o finan€nom sprostredkovani. PFA su registrovani v registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom
Nérodnou bankou Slovenska, o €om je mozné sa presvedCit nahliadnutim do tohto registra prostrednictvom
webového sidla NBS: https://regfap.nbs.sk/search.php

2) Komunikacia s klientom
Spolo¢nost pouziva v obchodnom styku s klientom slovensky jazyk, a to vratane dokumentov a informacii
poskytnutych klientovi zo strany Spolo¢nosti, ako aj dokladov a inych informacii poskytnutych Spolo¢nosti zo
strany klienta.
Spolo€nost vyuZiva pri obchodnom styku s klientmi nasledovné formy komunikacie:
e 0sobna komunikécia,
e telefonicka komunikacia,
e doru€ovanie pisomnosti poStovym podnikom,
e e-mailova komunikacia,
¢ komunikécia prostrednictvom webového sidla Spolo¢nosti.

Pouzitie konkrétnej formy komunikacie vo vztahu ku konkrétnym zmluvnym dokumentom je upravené
v Ramcovej zmluve o poskytovani investi¢nych sluzieb, ktorti Spolo¢nost uzatvara s kazdym klientom, a ktora
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upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani investiénych sluzieb medzi Spolo¢nostou a
klientom.

3) VsSeobecné poucenia

Klient je pred poskytnutim finanéného sprostredkovania a klientom pozadovanej sluzby Spolo¢nostou pouceny,
oboznameny a riadne informovany

e 0zmysle a obsahu finan¢nej sluzby a svojim podpisom na zmluvnej dokumentacii potvrdzuje, Ze zmysle
a obsahu finan¢nej sluzby porozumel, pricom sprostredkovana finan¢na sluzba je v sulade s jeho
poziadavkami a potrebami,

e s povinnostami, ktoré klientovi zo sprostredkovavanej finan€nej sluzby vyplyvaju,

e 0 tom, Ze odporuc¢ana finanéna sluzba zodpoveda jeho poziadavkam a potrebam, a Zze zmluvu o
poskytnuti finanénej sluzby uzatvara po dékladnom zvazeni jej podmienok a svojich potrieb, nie v tiesni,
slobodne a vazne a po predchadzajucom prestudovani vSeobecnych obchodnych podmienok
poskytovatela pozadovanej finanénej sluzby a dalSej zmluvnej dokumentacie vztahujicej sa k
sprostredkovavanej finanénej sluzbe vyhotovenej poskytovatefom klientom pozadovanej finanénej
sluzby.

Uzavretim sprostredkovavanej zmluvy vznikaju klientovi a finanénej institacii prava a povinnosti uvedené v
prislusnej sprostredkovavanej zmluve a v prislusnych véeobecnych a osobitnych podmienkach, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast’ danej sprostredkovavanej zmluvy. Ide najméa o prava a povinnosti zmluvnych stran
suvisiace s finanénym plnenim, ktoré zavisia od dohodnutého predmetu a obsahu predmetnej
sprostredkovavanej zmluvy. Dohodnuté prava a povinnosti zmluvnych stran ako aj dalSie zmluvné podmienky je
mozné menit len spésobom a postupom dohodnutym v sprostredkovavanej zmluve alebo na zaklade dalSej
dohody zmluvnych stran. Pred€asné ukonc&enie sprostredkovavanej zmluvy alebo porusenie dohodnutych
zmluvnych prav a povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, méze mat za nasledok, ze si druha zmluvna strana
uplatni zmluvne dohodnutu sankciu za ich porusenie, a/alebo Ze si druha zmluvna strana uplatni zmluvne alebo
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom stanoveny narok na nahradu Skody a/alebo narok na urok z
omeskania. Ak klient porusi pravidla a postupy dohodnuté pred podpisom sprostredkovavanej zmluvy, o ktorych
bol vopred informovany a s ktorymi vyslovil pred podpisom samotnej sprostredkovavanej zmluvy suhlas, méze
dojst aj k nenaplneniu o€akéavanych finanénych ciefov a zamerov, kvéli ktorym bola alebo mala byt
sprostredkovavana zmluva uzavreta.

Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institucie je zabezpedeny prostrednictvom dohladu Narodnej banky
Slovenska a inych suvisiacich mechanizmov. Ciefom dohladu nad finanénym trhom je prispievat k stabilite
finan€ného trhu ako celku, ako aj k bezpe¢nému a zdravému fungovaniu finanéného trhu, ochrany klientov a
reSpektovania pravidiel hospodarskej sutaze. Takto rizikovo orientovany dohlad zamerany na analyzu a
vyhodnocovanie kvantitativnych ukazovatelov dohliadanych subjektov, medzi ktoré napr. patri splnenie
kapitalovych poziadaviek, vySsia kvalita ohodnocovania rizik, efektivna alokacia kapitalu, je vykonavany nad
bankovnictvom, platobnymi in&titiciami, institiciami elektronickych pefazi, trhom cennych papierov,
poistovnictvom, déchodkovym sporenim, finanénym sprostredkovanim a finanénym poradenstvom. Funk&nymi
mechanizmami ochrany pred zlyhanim finan&nej institucie je Garan&ny fond investicii zriadeny zakonom €.
566/2001 Z.z., ktory poskytuje nahrady za nedostupné klientske vklady a majetok.

Garanény fond investicii je pravnickd osoba zriadena za u¢elom zabezpecenia klientskeho majetku. Slizi na
poskytovanie finan€nych nahrad za nedostupny klientsky majetok prijaty obchodnikom s cennymi papiermi na
vykonanie investi¢nej sluzby poZzadovanej klientom. Garanény fond investicii sustreduje pefiazné prispevky
obchodnikov s cennymi papiermi a poboc€iek zahrani¢nych obchodnikov s cennymi papiermi a inych subjektov
na poskytovanie nahrad za nedostupny klientsky majetok prijaty obchodnikom s cennymi papiermi alebo
zahraniénym obchodnikom s cennymi papiermi a/alebo inym subjektom na vykonanie investi¢nej sluzby a
naklada s nadobudnutymi pefiaznymi prostriedkami v sulade so zakonom.
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Spolo¢nost informovala klienta pred poskytnutim klientom pozadovanej finangnej sluzby, Ze vykonava finanéné
sprostredkovanie na zaklade pisomnych zmluv uzavretych s finanénymi institiciami ako so svojimi obchodnymi
partnermi, ktoré maju nevyhradnu povahu a obchodny partner Spolo&nosti méze mat’ uzavretd pisomnu zmluvu
aj s inym samostatnymi finanénymi agentmi. Zoznam finanénych institucii bude klientovi predlozeny, ak o to
poziada a zaroven je uvedeny na webovom sidle Spolo¢nosti.

Spolo¢nost nema kvalifikovanu u¢ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach zZiadnej financnej
indtitucie ani PFA, s ktorou mé uzavretd zmluvu o sprostredkovani. Ziadna finanéna institacia ani PFA, s ktorou
ma Spolo¢nost uzavretl zmluvu o sprostredkovani a ani osoby ovladajulce tieto finanéné institlcie, nemaju
kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Spolocnosti.

Klient podpisom zmluvy o finanénom sprostredkovani vyhlasuje a berie na vedomie, ze s poskytovanymi
investiénymi sluzbami, finanénymi nastrojmi a produktmi su spojené mozné rizika, o ktorych bol Spoloénostou
nalezite pouceny a informovany a berie na vedomie, Zze Spolo€nost nenesie zodpovednost za neprimeranost
rizik a nevhodnost zvolenej finanénej sluzby.

Dalsie poudenia pre sektor kapitalového trhu:

e minulé vynosy nie su zarukou bududcich vynosov,

¢ investicia mbéze nepriniest vynosy, ale aj stratit’ jej zakladna hodnotu,

* predpokladana vynosnost cennych papierov je len odhadom, zalozena na skusenostiach, minulom vynose,
porovnanim s podobnymi cennymi papiermi, na analyze podkladového aktiva, alebo na predpovediach,
vyplyvajucich z poznania ekonomiky. Predpoklad nie je garantovanym vynosom.

¢ garantovany vynos / zaruku, Ze investicia nebude stratova, mézu poskytnut len produkty, ktoré to maju v
zmluve jednoznacne uvedené spolu so spésobom a mierou garancie,

¢ ¢im vySSia je vynosnost produktu, tym je zvyC€ajne vysSia volatilita (kolisanie) ceny (navratny pokles ceny), a
tym vySSie je aj riziko straty (nenavratny pokles ceny),

e predCasny vyber penazi z osobného GCtu sa riadi prislusnym davkovym planom a méze byt zatazeny
poplatkom v zmysle aktudlneho sadzobnika prislusnej finanénej institucie. Ak prispevky u&astnika boli
dafiovo zvyhodnené a uc€astnik nedodrzal podmienky na danové zvyhodnenie, je povinny dodanit takto
zvyhodnené prispevky.

4) Opatrenia proti konfliktu zaujmov

Spolo¢nost ma zavedené, uplatiiuje a dodrziava ucinné opatrenia na zistenie a zamedzenie vzajomného konfliktu
zaujmov, jeho prevenciu alebo riadenie, medzi nim vratane konfliktov zaujmov medzi ¢lenmi vrcholového
manazmentu, zamestnancami, osobami prepojenymi so Spolo¢nostou vztahom priamej kontroly alebo nepriamej
kontroly a medzi klientmi a Spolo€nostou alebo medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaju pocas poskytovania
investi¢nych sluzieb a Spolo¢nostou sprostredkovavanych sluzieb. Na tento ucel Spolo¢nost vydava osobitne
interny predpis.

Spolo¢nost v ramci vnutorného predpisu a v stlade so zamerom zakonodarcu v oblasti zamedzenia konfliktu
zaujmov upravuje v okruhu sprostredkovania finanénych sluzieb postupy umozfiujuce odhalenie, vyhodnotenie a
rieSenie konfliktov zaujmov, ktoré by potencialne mohli viest k poSkodeniu klienta. Spolo¢nost si je vedoma aj
toho, Ze za u€elom posilnenia uzkych a dlhodobych vztahov s klientmi, zvySovania spokojnosti klientov a
vytvorenia k tomu potrebnej dévery je ziaduce disponovat efektivnymi mechanizmami na predchadzanie a
rieSenie konfliktu zaujmov medzi klientmi, medzi klientom a poverenym zamestnancom Spolo€nosti, ako aj medzi
klientom a Spoloénostou. Postupy na rieSenie konfliktu zaujmov znizuju riziko znevyhodnujuceho pristupu ku
klientom, zaroveri chrania obchodné zaujmy a dobré meno Spolo&nosti a zarover vymedzuju okruh oséb
dotknutych z pohladu konfliktu zaujmov a vytvaraju vSeobecny postup pri odhalovani, hodnoteni a rieSeni
nezluditelnosti vyplyvajucej z konfliktu zaujmov.
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PodrobnejSia Uprava zamedzenia konfliktu zaujmov ako aj informacie a opatrenia Spolo¢nosti na zamedzenie
konfliktu zaujmov su obsiahnuté v internom predpise Spolo¢nosti ,Smernica pre zamedzenie, zistenie a rieSenie
konfliktu zaujmov*, ktory je na poZiadanie klientom poskytnuty v sidle Spolo¢nosti.

5) Informacie o poplatkoch za sluzby Spolo¢nosti

Spolo¢nost ako samostatny finanény agent prijima za vykon svojej ¢innosti pefiazné plnenie od finanénych
institlcii ako obchodnych partnerov, ktorych produkty v sektore kapitalového trhu sprostredkovava. Vyska ako aj
druh finanéného plnenia je zavisla od vysky vkladu klienta. Spolo¢nost ma pravo uctovat’ klientovi odplatu za
vykon finan&ného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu v stlade so Zakonom o finanénom
sprostredkovani. VySka odplaty medzi Spolo¢nostou a klientom je dohodnuta zmluvne. Klient je informovany o
vyske finanéného plnenia a odplaty pre Spolo¢nost za financné sprostredkovanie pred uzavretim zmluvy o
finanénom sprostredkovani ako aj pred uzavretim sprostredkovavanej zmluvy poZzadovanej klientom. Spolo¢nost
za vykon svojej €innosti neprijima od klienta nepefiazné pinenie.

Spolo¢nost poskytuje zmluvnym PFA v suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania provizie. Provizia
pre zmluvnych PFA je stanovena v zmluve o spolupraci s PFA a jej vySka zavisi od druhu a objemu
sprostredkovaného finanéného nastroja.

Provizie prijimané alebo poskytované Spolo¢nostou su pripustné len za kumulativheho spinenia nasledovnych
podmienok:

¢ klient/potenciélny klient bol pred poskytnutim investi¢nej sluzby jasne, zrozumitefne a uplne informovany
o0 existencii a povahe provizie, o jej vySke alebo hodnote alebo spdsobe jej vypoctu,

e provizia prispieva k zlepSeniu kvality poskytovanej sluzby a/alebo umozriuje alebo je nevyhnutna na
poskytovanie investi¢nych sluzieb,

e provizia nie je v rozpore s povinnostou Spolo&nosti poskytovat’ investiCne sluzby s odbornou
starostlivostou, v najlepsom zaujme klienta a vyhybat sa pritom stretu zaujmov.

Podrobné informécie o povahe, konkrétnej vyske, Struktire a metdde vypoctu poplatkov, provizii a nepefiaznych
plneni prijimanych a poskytovanych Spolo€énostou, Spolo&nost’ poskytne klientovi na zaklade jeho Ziadosti.
Spolo€nost neuctuje klientom ziadne poplatky alebo akékolvek iné platby za sprostredkovavanu investi¢nu
sluzbu.

6) Informacie o podavani a spésobe vybavovania st'aznosti a rieSeni sporov

Staznost je mozné podat osobne alebo pisomne na adrese sidla Spolo¢nosti. StaZznost musi obsahovat’
nalezitosti ur€ené v zakone €. 186/2009 Z.z.. Staznost musi byt Citatelna, zrozumitelna, napisana v slovenskom
jazyku. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo diia doru€enia staznosti Spolo¢nosti, v odévodnenych
pripadoch méze byt tato lehota predizena na 60 dni. O prediZeni lehoty a dévodoch prediZenia musi byt
staZovatel informovany. Na vybavovanie staznosti a postup podavania, riedenia a vybavovania staznosti
upravuje Reklamacny poriadok Spolo¢nosti dostupny na webovom sidle Spolo¢nosti. V pripade sporov
vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania je mozné takto vzniknuté spory riesit’ aj formou mimosudneho
vyrovnania, ktoré upravuju osobitné predpisy, ako napriklad zakon €. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani, zakon ¢ 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a
doplneni niektorych zakonov alebo zakon €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finan€nych sluzbach na
dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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7) Zavereéné informacie

Spoloénost poskytuje predobchodné informacie klientom v stlade so zakonom €. 186/2009 Z.z. a vztahujucimi sa
pravnymi predpismi v dostatoénom ¢asovom predstihu pred podpisom ramcovej zmluvy o investovani a
sprostredkovavanej zmluvy. Tieto predobchodné informéacie su zverejnené na webovom sidle Spolo¢nosti bez
obmedzenia pristupu k nim, pri€¢om klient ma moznost sa s nimi kedykolvek oboznamit.

Tieto predobchodné informacie tykajuce sa Spolo¢nosti su platné od 16.9.2022.



